Nieporet, dnia 3 grudnia 2019 r.

26 Nieporet

Zapvtanie ofertowe

Gminny Zaktad Komunalny w Nieporecie zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym w sprawie wykonania nastgpujacego
zamdwienia:

1.

Przedmiot zamowienia:

Stata, fachowa opieka nad systemem informatycznym, w tym pelnienie obowigzkéw Administratora
Systemu Informatycznego zgodnie z Polityka bezpieczenstwa informacji wprowadzona w GZK
w Nieporgcie.
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Termin realizacji*: od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 .

Istotne warunki zaméwienia:

Zamawiajacy wymaga dostepnosci Administratora Systemu Informatycznego pod numerem telefonu oraz
poczta e-mail w kazdy dzief roboczy tj. od poniedzialku do piatku w godzinach 8 — 16",
prace informatyczne okreslone w ramach umowy beda wykonywane na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajacego,

liczba stanowisk komputerowych:

a) w siedzibie Zamawiajacego — 11 szt.;

b) SUW Stanistawéw Pierwszy — 1 szt.;

c) SUW Jozefow — 1 szt.;

liczba serwerdw — 3 szt.,

liczba urzadzen sieciowych — 2 szt. (przetacznik, routery),

Prace objete umowa:

administrowanie systemami;

wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego;

diagnoza systemoéw w celu wykrycia sytuacji niepozadanych, w szczegélnosci monitorowanie zdarzen
zagrazajacych badz potencjalnie zagrazajacych bezpieczenstwu systemu i wiasciwa reakcja na nie;
usuwanie awarii w posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniu oraz sprzgcie, chyba ze do usunigcia
awarii lub usterki oprogramowania lub sprzgtu konieczna jest interwencja producenta bgdz podmiotu
posiadajacego prawa autorskie;

pomoc telefoniczna w eksploatacji systemow informatycznych;

wizyty kontrolne w siedzibie Zamawiajacego (1 raz w tygodniu);

wykonywanie cyklicznych kopii zapasowych (backup);

aktualizacja programéw zabezpieczajacych;

ewidencja przedmiotu objgtego umowa;

ksztaltowanie, wspdlnie z Zamawiajacym, wymaganej polityki bezpieczenstwa w zakresie korzystania

z systemow informatycznych;

doradztwo techniczne i pomoc w planowaniu rozwoju systeméw informatycznych, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego oraz tendencjami na rynku;

zabezpieczenie komputeréw i serwerdw przed ingerencjg osob trzecich;

zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie Zamawiajacego i na dwoch stacjach uzdatniania wody przed
dostepem nieupowaznionych osoéb;

pomoc w zarzadzaniu systemem zarzadzania incydentami (Helpdesk),

Wykonawca zobowiazuje si¢ wspotpracowaé z pracownikami korzystajacymi z urzadzeii informatycznych
i teleinformatycznych w ramach przedmiotu umowy i rozwigzywac ich problemy z dziataniem tych urzadzen
na kazdorazowe zgloszenie,

jezeli w zwiazku z wykonywaniem ustug okreslonych niniejsza umowa wystapi potrzeba nabycia
dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawié Zamawiajacemu,
z zachowaniem szczegdlne] starannosci. zestawienie zawierajace najtariszg, najkorzystniejsza wersje
rozwigzania, wraz z ceng (minimum 3 rézne oferty),

Wykonawca powinien posiada¢ wiedze i do$wiadczenie z zakresu RODO,

10) Wykonawca powinien zatrudnia¢ minimum 3 osoby na umowg o prace.
11) Platnos¢ za dostarczone towary lub ustugi przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej platnosci (split

peyment).



4. Sposéb przygotowania oferty:
Wypetiony w jezyku polskim formularz ,,Oferta”, wedtug wzoru okreslonego w zataczniku do niniejszego zapytania

ofertowego, nalezy zlozy¢ w siedzibie GZK w Nieporecie, (adres: Gminny Zaktad Komunalny
w Nieporegcie, 05-126 Nieporet, ul. Podlesna 4b) lub przesta¢ na nr faksu 22 774 87 89 lub drogg mailowa na adres

gzk sekretariat@nieporet.pl do dnia 09.12.2019 r. do godz. 18%.

5. Zastrzega si¢, ze niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do udzielenia zaméwienia.

plS pracownika merytorycznego)
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W zataczeniu wzor oferty Wykonawcy
* - jezeli wystepuje potrzeba okreslenia terminu



(Nazwa/Pieczatka Wykonawcy)

Gminny Zaklad Komunalny
w Nieporecie

ul. Podlesna 4b

05-126 Nieporet

OFERTA WYKONAWCY

w zwigzku z zapytaniem ofertowym Gminnego Zakladu Komunalnego w Nieporecie

z dnia 03.12.2019 r.

R T N IV A b S R s el v
Adlres/STCOZIA WYKODBIVEYS  sonuusnmsnsussessssmsssssotnoss semssssss araismsnsssmsmes Hass a5 smassemmsossssaiasrsosisssovsss
Telefon, fax, e-mail WYKONAWCY: ....ccciviiiiiiiiiiiiiiiinnneimissniamssssscssssssassassssssssssssssnssssssassssssssssssasssaass
Cena za okres
01.01.2020 r. — 31.12.2020 r.
L.p. Przedmiot zaméwienia brutto netto Vat UWAGI

W cene¢ brutto zostaly wliczone wszystkie koszty wykonania zamoéwienia.

Zapoznalem si¢ z warunkami okre§lonymi w zapytaniu ofertowym i nie wnosz¢ do nich zastrzezen.

(Podpis wykonawcy lub osoby uprawnione;j)



